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INTRODUCERE

Cetatenii joaca un rol-cheie in identificarea si propunerea de solutii pentru rezolvarea probleme-
lor la nivelul comunitatii. Participarea continua a acestora in procesul decizional inseamna solutii
pentru o dezvoltare sustenabila si imbunatatirea calitatii serviciilor publice. Exista o tendinta de a
oferi noi roluri si responsabilitati pentru cetateni in guvernarea locala prin ,institutionalizarea”
unor forme de colaborare si ,contracte” cu autoritatile publice. Cetatenii sunt inclusi in procesele
de decizie, printr-o varietate de instrumente, de exemplu, participarea la grupuri de lucru, consul-
tari publice, bugetare participativa si altele, iar astfel se sporeste responsabilitatea si capacitatea
acestora de a influenta politica de la nivel local.

Participarea civica mai este facilitata si de transformarile digitale in desfasurare. Pentru cetateni,
primaria este institutia cu care interactioneaza si de la care cer mai des solutii. Totusi, de prea
multe ori comunicarea autoritatilor locale cu cetatenii depinde mai degraba de deschiderea per-
soanelor care sunt in functiile de conducere. in Republica Moldova, institutia Primariei continu&
sa fie Tn topul institutiilor in care au incredere cetatenii: conform ultimului Barometru al Opiniei
Publice?, din februarie 2021, 43,3% au o oarecare incredere, iar 12,5% au foarte multa incredere.
In contrast, Parlamentul si Guvernul au niveluri de incredere mult mai scazute.

Evaluarea calitatii acestei interactiuni depinde in mare masura de gradul de satisfactie al cetate-
nilor fata de serviciile publice oferite, iar transparenta procesului decizional, participarea publica
sau guvernarea electronica, sunt esentiale in livrarea eficienta a acestora.

Pe masura ce implicarea cetatenilor in procesul de elaborare a politicilor publice de la nivel local
creste, rolul autoritatii publice trebuie sa se adapteze si sa tina cont mai mult de initiativele din
comunitate. Primariile trebuie sa indeplineasca un rol de suport, de exemplu, oferind facilitati sau
punand la dispozitie cetatenilor instrumente formale de implicare. Tn plus, ele pot folosi resurse
disponibile pentru a finanta proiecte la nivel comunitar.

Int&rirea capacitatii administrative a autoritatilor publice locale si centrale, cuplate cu cresterea
transparentei acestora, este un deziderat al relatiei Chisinaului cu Uniunea Europeana, Statele
Unite si donatorii externi. Numeroase reforme si proiecte multianuale au vizat imbunatatirea
transparentei autoritatilor publice, cresterea rolului cetatenilor in procesele de decizie si 0 mai
buna capacitate a organizatiilor societatii civile de a monitoriza aceste progrese.

1 Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice. https:/ipp.md/2021-02/barometrul-opiniei-publice-februarie-2021/



https://ipp.md/2021-02/barometrul-opiniei-publice-februarie-2021/

Cu toate acestea, asa cum arata rapoartele societatii civile, transparenta autoritatilor publice lo-
cale si procesul de implicare si consultare a cetatenilor in deciziile publice ramane limitat. Accesul
la informatie si participarea cetatenilor nu sunt procese asumate si promovate de autoritatile pu-
blice. Un raport al IDIS Viitorul? privind transparenta autoritatilor publice locale, aferent activitatii
acestora in anul 2019, arata ca 41% dintre autoritatile raionale si 58% dintre autoriatile locale de
nivel Tntai (orase si sate) nu au organizat consultari publice Tn anul 2019, iar 91% dintre autorita-
tile raionale si 88% dintre autoritatile locale de nivel intai nu au intocmit un raport de sinteza
privind recomandatrile primite Tn urma consultarilor publice?.

METODOLOGIE

In cadrul proiectului ,Cresterea capacitétii societatii civile la nivel local pentru monitorizarea ad-
ministratiilor publice locale”, Reprezentanta din Republica Moldova a Centrului Roméan de Politici
Europene a urmarit sa imbunatateasca competentele organizatiilor neguvernamentale si a acti-
vistilor civici din trei raioane privind monitorizarea autoritatilor publice locale.

Proiectul s-a desfasurat in august 2020 - iunie 2021. In scopul sustinerii si Incurajarii implicarii
directe a cetatenilor in procesele decizionale la nivel de administratie publica locala, am realizat
un Ghid de Activism Comunitar, menit sa ofere instrumente practice de lucru intre APL si socie-
tatea civila. De asemenea, in aceasta perioada am organizat trei sesiuni de formare pentru 26 de
reprezentanti ai societatii civile privind monitorizarea administratiilor publice locale (APL), prezen-
tarea modului de functionare a unui APL, importanta transparentei administrative si a datelor
deschise, implementarea unei campanii de advocacy, dar si colaborarea APL-ONG.

Beneficiarii programelor de formare au fost reprezentanti ai societatii civile, activisti civici locali,
jurnalisti si cetateni din raioanele Basarabeasca, Causeni si Cimislia. In urma acestor sesiuni, au
fost selectati 10 monitori care au avut rolul de a monitoriza activitatea primariilor si a consiliilor
locale si raionale pe o perioada de trei luni (februarie - aprilie 2021) din:

Basarabeasca: Consiliul Raional Basarabeasca, Primaria orasului Basarabeasca, Primaria sa-
tului Bascalia;

Causeni: Consiliul Raional Causeni, Primaria orasului Causeni, Primaria satului Cirnateni; Pri-
maria satului Salcuta;

Cimiglia: Consiliul Raional Cimislia, Primaria orasului Cimislia, Primaria comunei Gura Galbenei.

2 Raport de monitorizare ,Situatia democratiei locale si gradului de implementare a documentelor de politici in domeniul descen-
tralizarii din Republica Moldova”, IDIS Viitorul. http://www.viitorul.org/files/library/raport%202018%20n0u%20%281%29.pdf

®  Evaluarea s-a desfasurat in perioada lanuarie-Mai 2020 si a cuprins 32 autoritati publice raionale si 60 autoritdti publice de nivel
ntéi (40 orase si 20 de sate).
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https://www.crpe.ro/crpe-publica-un-ghid-de-activism-comunitar-destinat-societatii-civile-din-republica-moldova/
http://www.viitorul.org/files/library/raport%202018%20nou%20%281%29.pdf

Monitorii au avut la dispozitie o fisa de monitorizare (Anexa nr. 1) cu o serie de indicatori care au
vizat urmatoarele componente:

I. Analiza si evaluarea comunicarii si transparentei autoritatilor locale pe site-ul oficial al
localitatii;

[I. Solicitarea de informatii pentru a publica datele care lipsesc sau alte informatii de interes
public;

[ll. Monitorizare continua si solicitari Tn cazul in care lipseste informatia,;

IV. Transmisiunea live si sinteza sedintei consiliului local sau raional (Optional)

n cadrul proiectului am colaborat cu echipa de jurnalisti de la portalul independent Report.md
care a prezentat pe larg o serie de probleme cu care se confrunta comunitatile din cele trei raioa-
ne, precum: (1) Salubritate si gestionarea deseurilor, (2) Orase accesibile — facilitarea accesululi
persoanelor cu dizabilitati Tn institutiile publice si (3) Nevoia de suport dinspre autoritatea publica
catre victimele violentei domestice.



https://www.report.md/esential/Gunoistea-din-valea-seaca-un-proiect-compromis-de-birocrati-1191
https://www.report.md/esential/Vasile-Savca-M-am-resemnat-Trebuie-sa-fiu-cu-picioarele-pe-pamant-chiar-daca-nu-le-simt-1194
https://www.report.md/esential/Vasile-Savca-M-am-resemnat-Trebuie-sa-fiu-cu-picioarele-pe-pamant-chiar-daca-nu-le-simt-1194
https://www.report.md/esential/Vasile-Savca-M-am-resemnat-Trebuie-sa-fiu-cu-picioarele-pe-pamant-chiar-daca-nu-le-simt-1194
https://www.report.md/esential/Vasile-Savca-M-am-resemnat-Trebuie-sa-fiu-cu-picioarele-pe-pamant-chiar-daca-nu-le-simt-1194
https://www.report.md/esential/Tata-ne-cauta-carand-cu-el-toporul-invelit-intr-o-sacosa-1192
https://www.report.md/esential/Tata-ne-cauta-carand-cu-el-toporul-invelit-intr-o-sacosa-1192

1. Informarea cetatenilor
si participarea publica
in legislatia Republicii Moldova

Relatia dintre administratiile publice locale si cetateni este in mare parte reglementata de catre
Legea privind administratia publica locala (APL) si Legea privind transparenta procesului decizi-
onal, desi multe instrumente se regasesc in Legea privind accesul la informatie, Codul Adminis-
trativ sau legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale. Exista si o Hotarare de Gu-
vern din anul 2012 despre cum ar trebui sa arate paginile web ale autoritatilor publice, incurajand
publicarea proactiva a informatiei si interactiunea cu cetatenii, inclusiv prin instrumentul de peti-
tie. Insa aceasta, In mare parte, nu a fost implementata.

Legislatia existenta prevede cateva criterii de transparenta, dar acestea sunt incomplete, prea
generale, iar penalitatile pentru nerespectarea acestora sunt fie prea mici, fie inexistente.

Ne vom referi la doua aspecte ale relatiei dintre APL si cetateni: informare si participare publica
si cum acestea sunt reglementate de cadrul legal curent.

INFORMAREA CETATENILOR

1. Legea privind administratia publica locala* este cea care explica functionarea APL, rolul
primarului, al consilierilor, procesul decizional si alte elemente importante, precum si respon-
sabilitatea de informare si implicare a publicului.

Documentul spune ca autoritatile trebuie sa asigure participarea cetatenilor prin informarea adec-
vata si in timp util asupra subiectelor dezbatute de consiliul local (art. 17.4), prin receptionarea Si
examinarea recomandarilor, sesizarilor si scrisorilor la elaborarea proiectelor de decizii sau a
programelor de activitate. Primaria trebuie sa promoveze o politica de comunicare si dialog cu
cetatenii si sa publice programele, strategiile, agenda sedintelor pe diverse suporturi informatio-
nale.

*  Legea privind administratia publica locala nr. 436 din 28.12.2006. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126281&lan-
g=ro
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Articolul 17 despre transparenta sedintelor prevede ca sedintele sunt publice si orice persoana
poate participa la ele. Totodata, cetatenii pot avea acces la informatiile privind bugetul localitatii
si modul de utilizare a resurselor bugetare, la proiectele de decizii si la ordinea de zi a sedintelor
consiliului local si ale primariei.

Exista si unele reglementari mai specifice, bunaoara, faptul ca ordinea de zi trebuie afisata in
locuri publice sau pe pagina web a consiliului cu cel putin 3 zile lucratoare Thainte de ziua sedin-
tei. lar articolul 10 prevede ca deciziile consiliilor, dispozitiile primarului sau alte acte ale APL
trebuie sa fie incluse n registrul actelor locale: actelocale.gov.md.

2. Legea privind transparenta procesului decizional®_stipuleaza o serie de informatii care
trebuie sa se regaseasca pe paginile web, precum: planurile anuale de activitate (art. 7), pro-

iectele de decizie publicate cu 15 zile lucratoare inainte de examinare (art. 9), anunturile
despre desfasurarea sedintelor publice (art. 13.2), deciziile adoptate (art. 15), programe, stra-
tegii si alte documente.

3. In cazul in care o informatie nu este accesibila in spatiul public, cetatenii pot transmite solici-
tari de informatie. Este dreptul fiecarei persoane (cu sau fara cetatenia Republicii Moldova) si
este detaliat in Legea privind accesul la informatie®. Astfel, autoritatile sunt obligate sa
raspunda la orice solicitare de informatie in decurs de 15 zile lucratoare. Persoanele nu sunt
obligate sa justifice motivatia solicitarii si nici sa o semneze, trebuie doar sa lase datele de
contact si sa formuleze intrebarile cat mai exact.

4. Tn 2012, a fost adoptati Hotidrarea Guvernului privind paginile oficiale ale autoritétilor
administratiei publice in reteaua Internet’. Aceasta aduce mai multe detalii despre infor-

matia care trebuie prezentata pe paginile web oficiale.

> Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro

6 Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro

T Hotdrarea de Guvern privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in reteaua Internet nr. 188 din 03.04.2012.
http://lex.justice.md/md/342699/



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
http://lex.justice.md/md/342699/
http://lex.justice.md/md/342699/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
http://lex.justice.md/md/342699/

Documentul structura autoritatii publice
stipuleaza

. date privind obiectivele si functiile subdiviziunilor sale subordonate
necesitatea de a

prezenta pe adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale adresei autoritatii
paginile web publice

oficiale urmatoarea

informatie: numarul angajatilor

date privind organizatiile subordonate autoritatii publice (cu indicarea si/sau
trimiterea la paginile WEB ale acestora)

numerele de telefon ale serviciilor de informatie ale autoritatii publice

programele anuale (trimestriale) de elaborare a proiectelor de acte normative

anunturi privind initierea elaborarii unei decizii, precum si a organizarii
consultarilor publice

raportul anual, rapoarte analitice si articole informationale despre activitatea
autoritatii publice

modele de cereri si alte documente

orele de primire in audienta a cetatenilor

date privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de achizitii

anunturi de intentie

rezultate si alte informatii de interes public relevante domeniului Codul
administrativ

PARTICIPAREA CETATENILOR

Consultarea cetatenilor in privinta problemelor locale de interes deosebit este unul din principiile
de baza ale administratiei publice locale, prevazut si in articolul 3 al Legii privind administratia
publica locala. Articolul 8 al Legii detaliaza modalitatile de consultare, care pot fi sub forma de
consultari, audieri publice si convorbiri.

Modalitatile de participare ale cetatenilor sunt subliniate si in Legea privind transparenta proce-
sului decizional. Aici se stipuleaza etapele asigurarii transparentei, inclusiv informarea publicului,
punerea la dispozitie a proiectului de decizie partilor interesate, consultarea cetatenilor, asociati-
ilor si altor parti interesate, examinarea recomandarilor si informarea publicului despre deciziile
adoptate (art. 8). Articolul 9 prevede ca informatiile sa fie plasate cu 15 zile lucratoare pe pagina
web oficiald, expediate imediat prin intermediul postei electronice partilor interesate, afisate la
sediul Intr-un spatiu accesibil publicului sau difuzate Tn mass-media.
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argumentarea necesitatii de a adopta decizia

termenul-limita, locul si modalitatea in care partile

Ce ar trebui sa contina anuntul referitor la , , o
interesate pot prezenta sau expedia recomandari

initierea deciziei?

datele de contact ale persoanelor responsabile de
receptionarea si examinarea recomandarilor (art. 9.2)

In tot acest proces, cetatenii trebuie si aiba acces la proiectele de decizii si materialele aferente
pe pagina web, la sediul autoritatii sau prin posta. Consultarea publica poate avea loc atét la ini-
tiativa autoritatii publice sau la initiativa unei alte autoritati publice, cét si la propunerea unor ce-
tateni sau asociatii (art. 11.2)

Termenul de prezentare a recomandarilor este de cel putin 10 zile lucratoare de la data publicarii
anuntului de initiere a elaborarii deciziei sau de organizare a consultarilor publice.

Recomandarile cetatenilor trebuie reflectate in procesele verbale si se examineaza de catre au-
toritatea publica responsabila de elaborarea proiectului de decizie. Primaria trebuie sa intoc-
measca un dosar despre proiect, accesibil cetatenilor, iar sinteza recomandarilor participantilor
trebuie sa fie publica: online, la sediu sau in mass-media. Proiectul de decizie se transmite spre
examinare autoritatii competente impreuna cu sinteza recomandarilor.

Aceeasi hotarare de guvern mentionata in capitolul anterior indica instrumentul de interpelare
care trebuie sa fie pe paginile web, cu respectarea procedurii de interpelare, stabilite de legislatia
n vigoare (art. 10.3 si 10.4).

iN LOC DE CONCLUZIE

La acest moment, legislatia Republicii Moldova este destul de generala si mai degraba incurajea-
za o comunicare unidirectionala din partea Primariei. Totodata, multe din prevederile legislative,
dar si din monitorizarile efectuate, releva ca paginile web sunt un instrument al primarului si al
aparatului primariei si reflecta, mai degraba, activitatea lor. Or, consilierii locali la fel sunt alesi
direct si reprezinta puterea legislativa. Pe langa aceasta, participarea publica, prin instrumente
de consultari, audieri sau convorbiri, este asigurata sporadic.

Provocarea de a implica cetatenii in procesul decizional nu este caracteristica doar pentru Repu-
blica Moldova. Multe orase se confrunta cu dilema consultéarilor pentru bifa si nu au mecanisme
bine definite pentru a implementa recomandarile cetatenilor. Legislatia prevede anumite sancti-
uni, pentru nerespectarea participarii publice, dar acestea sunt nesemnificative. De asemenea,
pentru cetateni, nu exista un mecanism simplificat de raportare a faptului ca nu se desfasoara
consultari publice. Multe organizatii ale societatii civile dau in judecata institutiile statului, or aces-
te instrumente nu sunt accesibile tuturor cetatenilor din mai multe motive: lipsa de timp, de cunos-
tinte sau de resurse financiare.



2. Raport privind rezultatele campaniei
de monitorizare a APL

SUMAR MONITORIZARE

Echipa de monitori a analizat 10 autoritati publice locale (de nivel intai si doi) prin prisma (1) ac-
cesului la informatii publice, (2) procesului de consultare al cetatenilor in deciziile de nivel local
(3) structurii datelor publice prezentate (4) accesului la sedintele publice, dar si (5) raspunsului in
termen legal la solicitarile de informatii ale monitorilor, respectiv (6) daca recomandarile acestora
au fost implementate. Tabelul urmator sintetizeaza procesul de transparenta si consultare la ni-
velul celor 10 APL-uri.

ACCESUL LA INFORMATIILE PUBLICE

Autoritatile publice locale faciliteaza accesul la informatiile de interes public prin paginile oficiale
web, utilizarea social media sau prin publicarea acestora pe panoul de informatii. Desi majorita-
tea APL-urilor beneficiaza de pagina web (9 din 10), de multe ori structura acesteia este comple-
tata partial, nu este actualizata si nu dispune de toate informatiile prevazute de reglementarile in
vigoare. Unele APL-uri au beneficiat inclusiv de crearea unei pagini web ca urmare a suportului
donatorilor externi, insa aceasta are informatie incompleta si neactualizata.

Paginile de social media sunt foarte rar atasate paginii web printr-o legatura directa, iar platforma
Facebook contine uneori mai multe pagini pentru acelasi APL, unde sunt prezentate informatii
publice. Unele dintre aceste pagini sunt create ca pagini tip profil personal, nu pagini publice.
Panoul de informatii ofera un acces extrem de limitat la informatiile publice si este un mecanism
ce ofera o transparenta minima la nivelul APL.

Tabelul de mai jos prezinta o evaluare a continutului paginilor web, conturilor social media sau
panoului de informatii:
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MONITORIZARE

Informatii :
Date actualizefte Acces liber la
e Informatie complete / ) Publicare buget sedinte /
. - - Pagina oficiala g despre Date publice . . . y —_
Autoritate Publica Pagina . generald si de usor - . local si Transmitere live de | Raspuns la solicitarile Implementarea
« Facebook sau social ) S activitatea deschise ) o - o
Locala Web ) contact a alesilor | accesibile pe L dezbatere la sedintele echipei de monitori recomandarilor
media . . primariei si a o A
locali website o publica Consiliului Local/
consiliului local/ )
. Raional
raional
Consiliul Raional Da Da. Da DA, insa Da Nu Nu (Bugetul pe Partial (Accesul Nu Nu
Basarabeasca Pagina de web sectiunea in 2021 nue este limitat, sedinte-
integreaza o paginad limba romana aprobat) le sunt transmise
Facebook tip locatie cu este live)
informatji diverse. incompleta.
Activitatea institutiei nu
se regaseste in mod
prioritar.
Alte doua pagini
neasumate care
promoveaza activitatea
institutiei.
Primaria or. Da Da. Profil personal, nu Da Partial Partial Nu Nu Da Nu Nu
Basarabeasca pagind publica.
Priméria s. Bascalia Nu Da Nu este website Nu Nu Nu Nu Da Nu Nu
Consiliul Raional Da Da Da Da Da Nu Da Da Da Da
Causeni
Primdria or. Causeni Da Da Da Da Da Nu Da Da Da Da
(Informatia a fost
publicatd la solicitarea
monitorului)
Priméria s. Cimateni Da Da Nu Nu Nu Nu Nu Da Nu Nu
Primdria s. Salcuta Da Da Partial Nu Nu Nu Nu Da Da Nu
Consiliul Raional Da Da Da Da Da Nu Da Da Da Da
Cimislia (Informatia a fost
publicatd la solicitarea
monitorului)
Primaria or. Cimislia Da Da Da Da Da Nu Da Da Da Da
Primaria Gura Da Da, atét pagina publica, Partial Partial Partial Nu Partial Da Partial Nu
Galbenei cat si profil personal. (Raspuns incomplet la

solicitare)




COMUNICARE: PAGINA WEB, PANOU DE INFORMATII $1 CONTURI SOCIAL MEDIA

Analiza

Bune practici la nivelul APL-urilor
monitorizate

Paginile web ale autoritafilor publice locale monitorizate se remarca printr-o
functionalitate scdzuta si transparenta limitata. De multe ori, acestea nu contin
nici macar datele publice obligatorii prin reglementarile legale, si uneori, se
confunda cu o pagina de prezentare a Primarului in functie.

Paginile web nu sunt utilizate ca instrumente de comunicare, ci doar ,se
bifeazd” existenta acestora. Multe dintre acestea sunt rar actualizate, nu
existd persoane desemnate care sa se ocupe de buna functionare si utilizare
a acestora, nici macar in cazul APL-urilor care au beneficiat de crearea paginilor
web n cadrul unor proiecte anterioare ale donatorilor externi

(ex: www.primariabessarabka.md - pagina web a primariei Basarabeasca).

Un numar limitat din APL-uri nu utilizeaza pagini web, insa multe dintre cele
existente sunt structurate deficitar, nu contin informatii complete sau usor
accesibile. Dintre paginile web analizate, paginilor Primaria Cimislia si Priméria
Cdauseni se remarca printr-o mai buna structurare si prezentare a datelor publice.

De multe ori, paginile de Facebook sunt utilizate mai des pentru transmiterea
informatiilor oficiale, ihsa chiar si acestea nu sunt pagini oficiale publice, asu-
mate, chiar daca sunt utilizate de personalul primdriei, ci doar create ad-hoc
pentru distribuirea de informatii. Exista mai multe pagini ,oficiale” pentru APL-uri,
iar unele dintre ele nu corespund nici macar paginilor publice, ci sunt create drept
conturi tip profil personal de Facebook (ex: Gura Galbenei).

Utilizarea paginilor de Facebook pentru transmiterea de informatii publice
este insa larg raspandita si, uneori, exista chiar grupuri asociate comunitdilor
pentru transmiterea acestor informatii (ex: grup public Consiliu ordsenesc Cimislia).

Panoul de informatie, o solutie utilizata de toate APL-urile, nu este suficient
pentru a garanta cetatenilor accesul la informatiile publice. In lipsa capacitatii admi-
nistrative de a publica informatia pe o pagind web, panoul de informatji poate fi util
n promovarea anunturilor, sedintelor publice sau consultdrilor la nivelul comunitaii.
Acesta vine insa cu o serie de neajunsuri, informatia publica ce poate fi prezentatd
este foarte limitatd, iar promovarea acesteia este deficitara.

Se remarca lipsa unor modalitati de comunicare unitare, care sa tina cont de
nevoile de eficientd, predictibilitate si securizare a informatiilor.

Comunicarea oficiald de la nivelul primariei, dar si fiecare angajat, trebuie sa
dispund de adrese de e-mail proprii, alocate domeniului de internet al institutiei, iar
comunicarea prin mijloace externe (adrese de e-mail personale) trebuie sa fie
eliminatd. Priméaria din Gura Galbenei (quragalbenei.primaria@yandex.ru) si
Primdria Basarabeasca (primaria.basarabeasca@yandex.ru) au adresa de
contact oficiald cu un provider de e-mail extern, Yandex.

La nivelul APL-urilor monitorizate, se
remarca patru exemple de buna
practica:

(1) Primaria Cimislia;

(2) Consiliul raional Cimislia;

(3) Primaria Causeni;

(4) Consiliul raional Cduseni.

In cazul Primériei Cimislia, pagina
oficiald a fost elaboratd la initiativa si in
baza conceptului proiectului USAID de
Sustinere a Autoritdilor Locale din
Moldova. In cadrul aceluiasi proiect a
fost elaboratd si pagina Primdriei
Basarabeasca, Insd aceasta ofera doar
informati partiale, iar in cazul paginii in
limba romana acestea sunt foarte
limitate. O actualizare a informatiilor este
prezentd pe pagina in limba rusa.

Paginile mentionate includ: (1)
informatie structurata si acces facil, (2)
date de contact, optiuni de audientd i
petitii, (3) date privind transparenta
bugetara si investitiile la nivel local, (4)
adrese de e-mail alocate domeniului
primariei. Niciuna dintre pagini nu
include o prezentare a bugetelor in
format deschis, iar la nivelul Consiliului
Raional Cimislia informatiile sunt urcate
sub forma de imagine, nu text, ceea ce
ingreuneaza accesul la informatie.

Cele 4 APL-uri utilizeaza pe larg paginile
social media pentru prezentarea
informatiilor de interes public.
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REZULTATELE SOLICITARILOR DE INFORMATII

Echipa de monitori a transmis 15 solicitari de informatii si a primit 11 raspunsuri. O parte dintre
ele au fost preluate si implementate de catre APL-uri. Tabelul de mai jos contine un sumar al so-

licitarilor si rezultatelor acestora, iar in Anexa nr. 2 este informatia detaliata.

CAMPANIA DE MONITORIZARE

Activitate monitori - solicitari
de informatji

Rezultat

Publicarea datelor de interes
public (biografia/CV-ul alesilor
locali, date de contact, orar de
audientd, declaratii de avere)
acolo unde acestea lipsesc de pe
paginad oficiala a institutjei.
Publicarea proiectelor de
decizie si a votului consilierilor pe
pagina web a autoritatii publice
locale pentru cresterea transpa-
rentei.

Informare despre dispozitiile
emise la nivelul aparatului
Primariei.

Publicarea bugetului pe anul in
curs si acces facil la aceasta
informatie (publicarea sa pe
prima pagind).

Publicarea informatiilor despre
fractiunile din Consiliul Local.

Dezbaterea prioritatilor de
investitii la nivel local (ex.
publicarea raspunsului la
propunerea de a crea un centru de
plasament pentru persoanele
supuse violentei domestice i
rugamintea de a plasa propunerea
pe pagina web sau social media
pentru a fi dezbatutd).

Dezbaterea prioritatilor de
investitii la nivel local: Informa-
rea privind planul de actiuni al APL
pentru anul 2021 si daca sunt
prevazute actiuni care vizeaza
persoanele cu dizabilitat.

Completarea si publicarea datelor publice de interes local:

(1) Pe pagina web a primariei Cimislia, conform solicitdrii din luna februarie 2021, s-au
completat date din biografia Primarului, secretarului Consiliului, a consilierilor locali i
s-au addugat datele de contact. La nivel procedural, secretarul Consiliului monitori-
zeaza si completeaza pagina web a primariei cu informatii publice.

De asemenea, in urma solicitdrii monitorului, pe pagina web sunt publicate informatji
privind votul consilierilor la deciziile Consiliului Local.

(2)1n luna aprilie 2021, pe pagina web a Consiliului raional C&useni, s-au publicat
dispozitiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale a raionului Causeni cu privire la
situatia epidemiologica.

(3) Consiliul Raional Causeni a inclus pe site o rubrica de acces si consultare pentru
proiectele de decizie. Conform discutiilor cu angajatii APL-ului, acestia si-au asumat
publicarea tuturor informatiilor lipsa si solicitate de catre monitori.

Publicarea in timp util a anunturilor privind sedintele de Consiliu:

In luna aprilie, pe pagina web a primériei Cimislia a fost publicat, in intervalul stabilit de

legislatie, anuntul privind sedinta Consiliului Local Cimislia. Sedinta Consiliului din

14.04.2021 a fost accesibila pentru toti cetateni.

In cazul primériei oragului Causeni, dispozitiile primarului, proiectele de decizie,
anunturile privind consultarile publice au fost publicate pe pagina web. La atentionarea
monitorului precum ca unele proiecte de decizie sunt publicate intarziat, APL a recunos-
cut intérzierea in publicarea acestora si a mentionat ca se vor lua toate masurile pentru
publicarea lor in timp util.

Sedintele Consiliului Local Cduseni au fost publice si accesibile pentru toti cetateni.

Cresterea transparentei institutionale:

A fost propusa catre Consiliul Raional Basarabeasca organizarea unei emisiuni la

televiziunea locald Bas TV unde sa se discute despre monitorizarea paginii web a APL

si comunicarea cu cetatenii, mai ales ca foarte multe petitii si cereri adresate primariei Si
consiliului local nu sunt examinate.

Implicarea cetatenilor in procesele de decizie la nivel local:

(1) La nivelul Consiliului Raional Causeni s-a decis alocarea surselor financiare pentru
actualizarea paginii web. In legaturd cu aceasta, a fost trimisa solicitare ca in noua
versiune a paginii web sa fie prezentd o rubrica pentru propuneri de la cetateni.

(2)1n cadrul ultimei sedinte a Consiliului Raional Cimislia, pe 16 aprilie 2021, cetétenii
au fost invitai sa participe, insa nu au fost inregistrati de catre secretar. La sugestia
monitorilor, secretarul i-a inregistrat.




CAMPANIA DE MONITORIZARE

Activitate monitori - solicitari
de informatii

Rezultat

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati in institutiile publice

Monitorul din satul Cirnateni, raionul Causeni, a mentionat problemele cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati atunci cand au nevoie de informatii publice sau vor
sa fie parte a procesului de decizie la nivel local. O petitie adresatd de acesta a fost
transmisa autoritatii publice locale.

Raspunsul APL a fost ca la solicitarea prealabild de participare a monitorului, sedinta va
fi organizatd intr-o locatie accesibild. Solutia indicatd este una doar partiald si nu oferd o
accesibilitate pe termen lung.

Accesul persoanelor cu dizabilitdti in institutiile publice si provocdrile cu care ei se
confruntd in relatia cu autoritdtile publice locale a fost unul din subiectele reportajelor
Report.md®.

DIFICULTATI

Raspunsul in termenul stabilit de lege la solicitarile de informatii publice raméne de multe ori la
discretia reprezentantilor administratiei publice. Mai mult, in anumite cazuri, echipa de monitori
s-a confruntat cu o lipsa completa de dialog din partea acestora si refuzul ilegal de furnizare a
unor informatii publice.

La nivelul Consiliului Raional Basarabeasca, solicitarea de informatii publice expediata prin pos-
ta a fost respinsa. Motivul respingerii: nu a fost atasata copia buletinului de identitate si solicitarea
nu a fost expediata persoanei potrivite (dar nici nu au existat indicatii ulterioare la ce adresa sa
se fi transmis solicitarea). Astfel de raspunsuri contravin legislatiei in vigoare si denota opacitatea
unor autoritati publice locale.

La Gura Galbenei, echipa de monitori a transmis o solicitare pentru publicarea proiectelor de
decizie cu privire la aprobarea bugetului local pentru anul 2021 si cu privire la taxele locale pentru
anul 2021, sinteza recomandarilor din partea cetatenilor, in urma consultarilor publice organizate,
dar si publicarea deciziilor deja votate de consilieri. Reprezentantul autoritatii publice locale a
transmis ca raspunsul solicitat a fost anterior publicat pe panoul de informatii, fara a atasa aces-
te decizii. APL-ul a transmis echipei de proiect ca procesul de monitorizare trebuia anuntat in
avans pentru o buna colaborare. O noua solicitare a fost adresata de catre echipa de monitori,
Tnsa nu a mai fost primit niciun raspuns din partea autoritatilor locale.

& Vasile Savca: ,M-am resemnat! Trebuie sa fiu cu picioarele pe pamant, chiar daca nu le simt”. Report.md https://www.report.md/
esential/Vasile-Savca-M-am-resemnat-Trebuie-sa-fiu-cu-picioarele-pe-pamant-chiar-daca-nu-le-simt-1194
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PERSPECTIVA MONITORILOR:
la ce ajuta campaniile de monitorizare si conlucrarea
cu autoritatile publice

Ana Arama, Asociatia Obsteasca ,,Pro Cimislia”: Procesul de monitorizare mi-a permis sa
observ unele informatii lipsa de pe pagina web a Primariei Cimislia. Primarul si lucratorii primari-
el au fost deschisi spre colaborare. Monitorizarea a miscat lucrurile spre bine. Secretarul consi-
liului a completat pagina tindnd cont de indicatiile propuse. Toti consilierii locali au depus decla-
ratia de avere. Impactul monitorizarii este vizibil: proceduri transparente de achizitii, angajari la
lucru publicate, consiliu local mediatizat.

lon Oboroceanu, avocat, presedintele Centrului de Drept Causeni: Comunitatea se poate
schimba spre bine doar in urma colaborérii corecte, responsabile si eficiente dintre cetateni si
APL. Nu se va schimba comunitatea spre bine, daca va fi deschisa o singura parte. Daca APL va
dori sa fie transparent si va face doar declarativ acest lucru, féra a invita cetatenii la dezbateri si
audieri publice, fara a-i instrui, fara a-i primi asa cum sunt, nu vom avea nici colaborare in interes
public, nici schimbarea pe care o dorim cu totii. Doar activand impreuna, vom avea o priméarie
transparentd si o comunitate atractiva pentru toti si pentru fiecare.

Am avut parte de deschidere pentru o colaborare eficienta, fiind implicat primarul orasului, secre-
tarul consiliului si persoanele responsabile de interactiune cu cetatenii. Toti au manifestat dorinta
de a continua activitatile de scolarizare comuna, avand drept scop asigurarea transparentei de-
cizionale, a participdrii si incluziunii grupurilor vulnerabile si marginalizate in viata socio-culturala
a comunitatii.

Ludmila Afteni, AO Asociatia Psihologilor Tighina, raionul Causeni: Consider ca a fost o
activitate de colaborare suficient de productiva, iar ca proces - incitant si motivant. Colaborarea
care s-a instituit intre Consiliul Raional Causeni si societatea civila da de inteles ca acesta este
un proces care va continua, iar APL a inteles ca acesta va fi un mod de activitate de acum incolo.
Chiar daca ne dorim sau nu anumite schimbari, aceste schimbari sunt necesare si cetateanul
pune accent pe noi modalitati prin care sa-si organizeze interactiunea si colaborarea cu Consiliul
Raional.

Toti ne-am consolidat competentele de lucru cu documentele, in special cu resursele legislative,
atunci cand vorbim despre o relatie dintre cetateanul simplu si o administratie publicd locala. Pe
de o parte, APL intelege ca nu doar un grup de initiativa, ci si oricare cetdtean poate veni cu o
solicitare de informatii si solicitarea trebuie neapdrat raspunsain termen.



CONCLUZIILE CAMPANIEI DE MONITORIZARE

Concluziile activitatii de monitorizare

C1: Se remarca o reticenta generala de a colabora cu cetatenii sau grupuri de initiativa si de a oferi
informatii de interes public. Cu toate acestea, APL-urile care au fost supuse campaniilor de monitorizare
sau au colaborat anterior cu societatea civila sunt mai deschise, mai cooperante si au un grad mai Tnalt de
transparenta.

C2: Mecanismele de informare publici utilizate de APL-uri sunt limitate. Tn majoritatea cazurilor,
desi exista pagini oficiale de prezentare, acestea sunt structurate netransparent, contin informatii
neactualizate si nu exista proceduri de lucru la nivelul autoritatii locale care sa reglementeze gestionarea
acestora. Mai mult, inclusiv autoritatile publice care au beneficiat de pagini web create prin proiecte
precedente ale donatorilor externi nu le utilizeaza eficient.

Paginile de social media utilizate sunt uneori create ca pagini tip profil personal, neexistand o procedura
asumata la nivelul autoritatii locale privind gestionarea comunicarii pe social media.

C3: Publicarea proiectelor de decizie la nivel local nu respecta termenii legali in vigoare. De multe
ori, publicarea acestora se face cu putin timp naintea sedintelor de Consiliu, iar accesul cetatenilor si
inclusiv a consilierilor la aceste seturi de informatii este ingreunat.

C4: Implicarea cetatenilor in procesele de decizie de la nivel local ramane limitata. Nici o autoritate
publica locala monitorizata nu a implementat proceduri extinse de consultare a cetatenilor in deciziile de
la nivel local (proiecte de investitii, bugetul anual, participarea la sedintele Consiliului Local).

Remarcam o tendinta de a mentine o activitate opaca si netransparenta la nivelul APL-urilor prin organizarea
unui numar foarte redus de consultari publice si evenimente publice, dar si lipsa exercitiului practic de
organizare a acestora.

C5: Nu exista o transparenta a procesului de consultare publica. Desi deciziile si proiectele sunt
transmise spre consultare publicd, aceasta este mai degraba formala, neexistand un mecanism
institutionalizat care sa (1) promoveze o consultare realda a acestora si (2) sa structureze si sa publice
recomandarile primite de la cetateni sau societatea civila.

C6: Accesul cetatenilor la sedintele de Consiliu este liber, asa cum prevede legislatia in vigoare.
In cazul Consiliului Raional Basarabeasca au existat deseori situatii in care cetatenii nu au putut
participa la sedintele de Consiliu, insa acestea au fost transmise online.

C7: Institutiile de la nivel local sunt deseori lipsite de facilitatile necesare care sa asigure accesul
persoanelor cu dizabilitati, desi reglementdrile Tn vigoare impun aceasta obligatie.

C8: Nu exista o prioritizare a obiectivelor de investitii la nivel local in functie de nevoile
cetatenilor. Exercitiul bugetarii participative este utilizat foarte putin (ex. Primaria Cimislia deruleaza o
campanie a initiativelor civice, dar care necesita o cofinantare din partea aplicantului de 15%), iar
deciziile privind cheltuielile de capital nu includ o consultare a cetatenilor.
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C9: Nu exista date publice deschise publicate de autoritatile publice monitorizate.

C10. Este nevoie in continuare de o imbunatatire a relatiei dintre autoritatea publica si societatea
civila si grupurile civice pentru a conlucra eficient n prioritizarea nevoilor de la nivel local.

RECOMANDARI:

Monitorizarea celor 10 administratii publice locale demonstreaza ca, deseori, comunicarea Si
implicarea cetatenilor tine mai degraba de deschiderea conducerii sau a unor functionari publici.
Legislatia in vigoare ofera cateva mecanisme care obliga Primariile sa informeze cetatenii despre
activitatea lor si sa 1i implice in procesele decizionale. Acestea insa mai pot fi completate cu pre-
vederi care ar include digitalizarea serviciilor publice si unele mecanisme de monitorizare si de
sanctionare a nerespectarii acestor prevederi. Din nou, experienta din cele 10 localitati arata ca,
la initiativa Si insistenta cetatenilor, autoritatile pot face schimbarile necesare. In exercitiul de
analiza, monitorii au venit cu urmatoarele recomandari:

1 De a publica pe pagina web toate informatiile publice reglementate de legislatia in vigoa-
re, inclusiv procesele verbale ale sedintelor si votul consilierilor asupra fiecarui proiect de
decizie.

2 De a publica tabelul de divergente/sinteza a recomandarilor in urma consultarilor publice.

3 De a promova anunturile de consultari publice din timp si cat mai vizibil pe pagina web si
pe retelele de socializare.

4 De a avea o linie directa de contact pentru cetateni unde fiecare va putea suna Si
semnala nereguli din localitate.

5 De a colabora cu media traditionala (radio, tv Si presa scrisa), deoarece nu toti cetatenii
stiu sa foloseasca resursele online.

Propunem si o serie de interventii in cadrul legislativ si in regulamentele locale:

1. Tn legea privind administratia publica locald trebuie stipulati expres obligatia de a publica
o serie de informatii:

a) Informatia de contact a alesilor locali (Primar/a si consilieri/e): date de contact, orele de
audienta, biografie, declaratia de avere.

b) Publicarea rapoartelor anuale de activitate atat a primarului/ei, cat si a consilierilor/elor.

c) Deciziile adoptate de consilii, dispozitiile primarului/ei si alte acte trebuie publicate in-
clusiv pe pagina oficiala a Primariei, nu doar pe site-ul actelocale.gov.md.



d) Procesele verbale ale sedintelor, cu sinteza discutiilor si cu votul consilierilor la fel tre-
buie sa fie accesibile publicului.

2. In regulamentele de functionare ale consiliilor locale trebuie prevazutd modalitatea de
comunicare inclusiv pe retelele de socializare. Este recomandata desemnarea unei per-
soane care sa fie responsabila de gestionarea acestora. Totodata, pagina oficiala a admi-
nistratiei publice locale trebuie sa promoveze informatie relevanta pentru cetateni, Si nu
despre activitatea primarului/primarei.

3. Hotararea de Guvern din 2012 trebuie revazuta si ajustata noilor realitati, astfel incat sa
prevadi mecanisme clare de implementare, control si sanctionare. In cadrul Cancelariei
se recomanda sa fie desemnate persoane responsabile sa monitorizeze implementarea
hotararii si sa consulte autoritatea publica cum sa aplice aceste modificari. Sanctiunile ar
trebui aplicate Tn cazul in care Primariile nu respecta repetat anumite angajamente. Ace-
lasi document trebuie sa prevada formatele n care trebuie prezentata informatia, astfel
incat sa fie usor de prelucrat pentru functionari si accesibila pentru cetateni.

4. Promovarea petitiei colective si online ca instrumente de participare publica. Un aseme-
nea proiect de lege® a fost propus in 2019 si se referea doar la petitiile la nivel de Parla-
ment. Acestea trebuie implementate si la nivel local, iar numarul de semnaturi trebuie
ajustat la numarul populatiei.

5. Trebuie introdusa posibilitatea de a organiza consultari sau audieri publice online, pentru
a Tncuraja participarea cetatenilor. Pandemia de COVID-19 a restrictionat participarea
publica, iar multe autoritati nu au desfasurat consultari sau audieri publice online, invo-
cand ca nu au parghiile legale sa faca acest lucru. Cu votul majoritatii alesilor locali acest
lucru trebuie sa devina o posibilitate. Mai mult de atat, acest instrument ar facilita partici-
parea cetatenilor care nu se pot deplasa la Primarie, dar si a celor din diaspora.

CE POT FACE CETATENII
CAND LI SE INCALCA DREPTUL LA INFORMARE SI PARTICIPARE?

Autoritatile publice locale nu intotdeauna vor prezenta informatia prevazuta de lege, nu vor ras-
punde la solicitarile de informatie n timp util sau nu vor implica corespunzator cetatenii in proce-
sul decizional. Acestea se pot intampla din diverse motive: necunoasterea legislatiei, lipsa de
resurse (umane, de timp sau financiare), existenta altor prioritati sau, uneori, rea-vointa. Pe langa

° 10,000 de cetateni propun sau despre petitiile online. Centrul de Politici si Reforme.
https://watch.cpr.md/10-000-de-cetateni-propun-sau-despre-petitiile-online/
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incalcarile relevate de exercitiul de monitorizare, mai sunt altele cu care se confrunta activistii din
mai multe localitati. Prima Tncalcare se refera la etichetarea unei solicitari de informatie drept
petitie. In acest caz, documentul se semneaza si se extinde termenul de raspuns - de la 15 zile
lucratoare la 30. Petitia este reglementata de Codul Administrativ i are cerinte mai riguroase,
pentru ca prin ea cetateanul cere anumite actiuni de la autoritate; pe cand solicitarea este regle-
mentata de Legea privind Accesul la Informatie si prin ea se cere doar o anumita informatie de
interes public.

Petitie Solictare de informatie
Termenul de examinare 30 zile 15 zile
Termenul de prelungire a 15 zile din motive justificate . «
- o . 5 zile lucratoare
examinarii 90 zile Tn mod exceptional
Necesitatea aplicarii semnaturii Da Nu
Posibilitatea adresarii in forma
< Nu Da
verbala
Termenulld'e solutionare a 15 zile calendaristice 5 zile lucratoare
contestatiei
. Codul nr. 116 din 19.07.2018 Legea nr. 982 din 11.05.2000
Cadrul normativ - . e : )
Codul administrativ privind accesul la informatie

Sursa: Centrul de Politici si Reforme

O alta incalcare frecventa este limitarea accesului de a filma sedintele consiliului local, argumen-
tandu-se prin protectia datelor cu caracter personal. Intr-adevar, in cadrul sedintelor consiliilor
locale se discuta si anumite cazuri individuale, care nu neaparat trebuie sa ajunga in spatiul pu-
blic, insa tine de responsabilitatea primariei de a atentiona cand se discuta astfel de proiecte de
decizie si sa opreasca filmarile pe perioada respectiva. Aceasta insa nu ofera autoritatii publice
locale dreptul de a interzice in totalitate filmarea sedintei consiliului local.

In fiecare dintre aceste cazuri, cetitenii au o serie de instrumente pe care le pot utiliza pentru a-i
revendica drepturile.

In primul rand, cetétenii trebuie si-si cunoasca drepturile si si ceara ca acesta si fie respec-
tate. Daca vor sa participe la o sedinta a consiliului local, trebuie sa stie ca articolul 17 din Legea
privind Administratia Publica Locala le garanteaza acest drept. Daca transmit o solicitare de in-
formatie, atunci pot adauga la finalul textului, un extras din lege:
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Informatia solicitatd urmeaza a fi pusa la dispozitia solicitantului din momentul in care va dispo-
nibild pentru a furnizata, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data inregistrarii cererii de acces la
informatie (art. 16, Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie).

Nu Tntotdeauna se intampla ca autoritatea publica locala sa nu asigure anumite drepturi/informa-
tii din rea intentie, ci mai degraba din necunoasterea legislatiei.

Tn cazul In care lipsesc anumite informatii in spatiul public, de exemplu, despre proiecte de deci-
zie sau executarea bugetului, cetatenii pot solicita aceste informatii si face referinta la legisla-
tia care prevede ce informatii trebuie sa fie publice sau ca ordinea de zi trebuie sa fie publicata
cu trei zile lucratoare Tnainte de sedinte.

Cetatenii trebuie sa participe in procesul decizional, atat pentru a Tmbunatati proiectele de
decizii, cat si pentru a monitoriza activitatea APL. Persoanele trebuie sa stie ca pot solicita orga-
nizarea consultarilor publice, conform art. 11 din Legea privind transparenta procesului decizio-
nal, in alineatul 2.c, care prevede ca o consultare publica poate fi facuta ,la propunerea ceta-
teanului, asociatiei constituite Th corespundere cu legea, altei parti interesate”.

Mai mult, aceeasi lege, in articolul 6.c ofera dreptul cetatenilor de a propune autoritatii publice
initierea elaborarii si adoptarii deciziilor.

Cetatenii pot si isi revendice drepturile in instanta. In cazul in care nu li se respecta dreptu-
rile, iar toate celelalte instrumente sunt epuizate (discutii cu autoritatea publica locala, participa-
rea la sedintele consiliului local, campanii de advocacy, comunicarea cu mass-media, etc.), ceta-
tenii pot sa se adreseze in instanta de judecata. Conform Codului Administrativ, in articolul 20,
,2daca printr-o activitate administrativa se Tncalca un drept legitim sau o libertate stabilita prin lege,
acest drept poate fi revendicat printr-o actiune in contencios administrativ, cu privire la care decid
instantele de judecata competente pentru examinarea procedurii de contencios administrativ,
conform prezentului cod.” Codul prevede pasii pe care trebuie sa 1i intreprinda un cetatean n
cazul unui astfel de abuz. Este oricum recomandata consultarea sau angajarea unui consilier
juridic Tn aceste situatii.

in majoritatea cazurilor, asa cum arata si exercitiul de monitorizare prezentat, administratia publi-
ca locala este deschisa spre a face modificarile necesare. Mai mult, adesea, poate avea nevoie
de ajutor, de exemplu, in cazul promovarii consultarilor publice, prin distributia posterelor sau a
fluturasilor, etc. sau prin oferirea de recomandari asupra unor proiecte de decizie care afecteaza
viata comunitatii. Un proiect de teren de joaca poate fi imbunatatit prin discutii cu locuitorii si, ul-
terior, prin crearea de cai de acces pentru persoanele cu mobilitate redusa, sau prin instalarea
bancilor, sau a unui mic teren de sport pentru parinti sau bunici. O trecere de pietoni amenajata
la solicitarea locuitorilor poate salva vieti, iar consultarea tarifului pentru colectarea deseurilor
poate duce la un consens in comunitate si, respectiv, mai multe contracte incheiate.

Este important ca cetatenii sa inteleaga ca schimbarile dureaza, iar administratia publica locala
sa constientizeze ca este n serviciul locuitorilor, or acestia sunt cei care trebuie Tntrebati in primul
rand despre prioritati si solutii.
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ANEXE

Fisa de monitorizare a autoritatilor publice locale
n Republica Moldova

Fisa de monitorizare are rolul de a ghida monitorii locali selectati in cadrul proiectului ,Cresterea capaci-
tatii societatii civile la nivel local pentru monitorizarea administratiilor publice locale” in analiza, monitori-
zarea si evaluarea activitatii autoritatilor publice locale.

Fisa trebuie completata lunar si transmisa coordonatorului local, incluzand informatii privind activitatea
autoritatii publice locale conform etapelor de mai jos. In cazul in care monitorul a transmis cereri de soli-
citare a informatiilor publice, va rugam sa le anexati fisei de monitorizare.

Completarea fisei de monitorizare trebuie realizata succint in nu mai mult de 3 pagini si sa cuprinda cele
mai importante activitati desfasurate de monitor in perioada in cauza. Recomandam depunerea unei
solicitari de informatii / lun&. Perioada de prezentare a fisei de monitorizare: In prima saptamana a urma-
toarei luni.

Perioada: 1 Februarie 2020 - 1 Mai 2020

Obiective
1. Evaluarea procesului de comunicare si transparenta online a autoritatii publice locale;

2. Participarea cetatenilor si grupurilor societatii civile la procesul de decizie la nivel local si sporirea
transparentei administratiei publice locale;

3. Crearea unui toolkit/ghid de informare si analiza ce poate fi apoi reutilizat la nivelul societatii civi-
le Tn vederea monitorizarii autoritatilor publice locale.

Sumar:

I.  Analiza si evaluarea comunicarii si transparentei autoritatilor locale pe site-ul oficial al localitatii;
Il. Solicitare de informatii pentru a publica datele care lipsesc sau alte informatii de interes public;
Ill. Monitorizare continua si solicitare in cazul in care lipseste informatia;

IV. Sinteza sedintei consiliului local/raional (Optional).
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Rezumat: Ce s-a intdmplat la nivelul APL in aceasta luna (2-3 paragrafe)?

A se completa aici...

. Analiza si evaluarea comunicarii si a transparentei autoritatilor locale pe site-ul
oficial al localitatii:
Informatie generala despre localitate: Numele primarului/presedintelui de raion; numarul de
consilieri; fractiunile din consiliul local. (Puteti adduga si alte informatii care v-au atras atentia)

A se completa aici...

Informatie generala si de contact a alesilor locali/consiliului raional pe pagina web | pagina de
Facebook a localitatii

. . Declaratie de Formatul
Biografie/ Ore de ’ . -
Nume S Contact avere informatiei
CcVv audienta . ’
’ (www.ani.md) (.pdf, .doc, scan)
Primarul/
Presedintele
raionului
Consilierii
locali/
raionali
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Informatie despre activitatea primariei si a consiliului local/raional (ultimele 6 luni)

Tip Prezenta Lipseste Incompleta Detalii

Dispozitiile primarului/
presedintelui de raion

Ordinea de zi

Proiectele de decizie

Bugetul

Consultari publice

Au avut loc monitorizari
anterioare?

Il. Solicitare de informatii pentru a publica datele care lipsesc sau alte informatii
de interes public

Domnului/doamnei nume/prenume
Functia

Solicitare de informatie
Suntem un grup de initiativa care timp de trei luni monitorizeaza activitatea administratiei publice locale

din or/satul. . In urma analizei noastre, am identificat lipsa proiectelor
de decizie pentru a fi consultate de populatie, dar si lipsa deciziilor deja votate de consilieri.

Legea cu privire la administratia publica locala in art. 17.4 prevede ca in vederea:

a) informarii adecvate si in timp util asupra subiectelor dezbatute de consiliul local;
- Proiectele de decizie care urmeaza a fi discutate in cadrul sedintelor trebuie sa fie publicate din
timp si accesibile publicului

Amintim cd in conformitate cu legislatia, informatiile si documentele solicitate vor fi puse la dispozitia
solicitantului din momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tirziu de 15 zile lucra-
toare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie. Autorul cererii va fi informat despre orice pre-
lungire a termenului de furnizare a informatiei si despre motivele acesteia cu 5 zile Tnainte de expirarea
termenului initial. Informatia va fi folosita pentru a informa locuitorii orasului despre activitatea APL.

Va multumim pentru deschidere!
Cu respect,

Nume, prenume
Nr. de telefon
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Legea privind accesul la informatie prevede ca orice cetatean al RM, strdin sau apatrid, poate
solicita informatii de interes public, iar acestea trebuie furnizate de autoritatea responsabila n
decurs de 15 zile lucratoare. In anumite situatii, termenul poate fi prelungi cu 5 zile, dar cetate-
nii trebuie informati de acest lucru. Solicitarile trebuie sa fie formulate cat mai exact, sa ceara
lucruri concrete si acolo unde este posibil sa faca referinta la legislatie.

lll. Monitorizare continua si solicitare in cazul in care lipseste informatia

Criterii DA NU Detalii

Sedinta este anuntata cu cel putin
3 zile Tnainte

Ordinea de zi este publicata

Proiecte de decizie sunt publicate

Deciziile votate sunt publicate

Dispozitiile primarului sunt
publicate

Consultarile publice sunt
desfasurate

Consultarile sunt anuntate cu 15
zile lucratoare Tnainte

Este publicat procesul-verbal si
tabelul de divergente / sinteza
recomandarilor?

Accesul este liber la sedintele
consiliului local?

Se raspunde in timpul prevazut de
lege la solicitarea de informatie sau
la petitie?
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IV. Sinteza sedintei consiliului locallraional si felul cum au votat consilierii
(Optional)

Ora de incepere a
sedintei consiliului:

Numarul de consilieri
prezenti si presedintele
sedintei:

Rezumatul principalelor
proiecte discutate;

Votul consilierilor la
fiecare proiect de decizie

Accesul la sedinta
a fost liber?

A fost permisa
transmisiunea live
(optional)?

Puteti adauga si alte informatii care v-au atras atentia, dar nu sunt incluse mai sus.
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EXTRASELE DIN LEGISLATIE

Dispozitiile primarului

Legea cu privire la administratia publica locala
Articolul 101. Asigurarea evidentei actelor autoritatilor administratiei publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice locale sint obligate sa includa in Registrul de stat al actelor locale, in
conformitate cu prezenta lege si Legea nr.317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului
si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale:

b) dispozitiile primarului si ale presedintelui raionului;

Ordinea de zi a sedintelor consiliului local

Legea cu privire la administratia publica locala

Art. 16.6 Ordinea de zi se aduce la cunostinta locuitorilor satului (comunei), orasului (municipiului) prin presa
locala sau prin alte mijloace de informare, inclusiv prin afisare.

Art. 17.4 Autoritatile publice locale si functionarii publici ai unitatilor administrativ-teritoriale respective sint
obligati sa intreprinda masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor efective de participare a cetatenilor
si organizatiilor acestora la procesul decizional, inclusiv prin intermediul: a) informarii adecvate si in timp util
asupra subiectelor dezbatute de consiliul local;

Proiectele de decizie care urmeaza a fi discutate in cadrul sedintelor
trebuie sa fie publicate din timp si accesibile publicului

Legea cu privire la administratia publica locala, art. 17.4

Autoritatile publice locale si functionarii publici ai unitatilor administrativ-teritoriale respective sunt obligati sa
Tntreprinda masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor efective de participare a cetatenilor si organi-
zatiilor acestora la procesul decizional, inclusiv prin intermediul:

c) promovarii unei politici de comunicare si dialog cu cetatenii;

d) publicarii programelor, strategiilor, agendei sedintelor pe diverse suporturi informationale.

Legea privind transparenta in procesul decizional

Articolul 9.1 Anuntul referitor la initierea elaborarii deciziei. Dupa initierea procesului de elaborare a deciziei,
autoritatea publica va plasa, in termen de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv pe pagina web oficiala,
il va expedia imediat prin intermediul postei electronice partilor interesate, il va afisa la sediul sau intr-un spatiu
accesibil publicului si/sau il va difuza Tn mass-media centrala sau locala, dupa caz.”
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Consultarile publice trebuie anuntate cu 15 zile lucratoare inainte,
nsotite de documentele necesare.
Apoi, se publica procesul-verbal al discutiilor si tabelul divergentelor

Legea privind transparenta in procesul decizional art 11.(22)

Anuntul privind organizarea consultarilor publice si materialele aferente sunt facute publice cu cel putin 15 zile
lucratoare Tnainte de definitivarea proiectului de decizie.

Arti

1)

®3)

(4)

(%)

colul 12. Receptionarea si examinarea recomandarilor

Recomandatrile cetatenilor, asociatiilor constituite Tn corespundere cu legea, altor parti interesate vor fi re-
ceptionate de catre autoritatea publica responsabila de elaborarea proiectului de decizie in modul urmator:

a) recomandarile in forma verbala si scrisd, prezentate in cadrul consultarilor vor fi reflectate in proce-
sele-verbale ale sedintelor respective, perfectate Tn modul stabilit;

b) recomandarile in forma scrisa, primite Tn mod individual inclusiv pe cale electronica vor fi inregistrate
conform legislatiei.

Autoritatea publica va Tntocmi un dosar privind elaborarea proiectului de decizie, care va contine proce-
sele-verbale privind consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite n corespundere cu legea, altor parti
interesate, recomandarile parvenite si sinteza acestora. Dosarul privind elaborarea proiectului de decizie
este accesibil pentru toti cetatenii, asociatiile constituite in corespundere cu legea, alte parti interesate.

Sinteza recomandatrilor parvenite se va plasa pe pagina web oficialda a autoritatii publice, se va afisa la
sediul acesteia Tntr-un spatiu accesibil publicului si/sau se va difuza in mass-media centrala sau locala,
dupa caz.

Proiectul de decizie se transmite spre examinare autoritatii competente Tmpreuna cu sinteza recoman-
darilor.

Bugetul localitatii trebuie sa fie accesibil publicului,
cu toate rectificarile ulterioare si trebuie consultat public

Legea cu privire la administratia publica locala

Art 17. (3) Cetatenii, asociatiile constituite Tn corespundere cu legea si alte parti interesate au dreptul:
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Solicitarile de informatii transmise de monitori si rezultatul acestora

Gura Galbenei

recomandarilor, dar si lipsa
deciziilor deja votate de
consilieri.

Raspuns = Raspuns
APL Continutul solicitarii la in Comentarii
solicitare termen
Lo . . . - Informatia a fost
Primaria orasului Lipsa informatiei despre - .
- o . DA DA publicata pe pagina
Cimiglia fractiunile din consiliul local
web
Lipsa informatiei pe pagina web
a propunerii Doamnei Nina
Primaria orasului | Nenescu in privinta crearii unui DA DA
Cimiglia centru de plasament pentru
persoanele supuse violentei
domestice
Lipsa informatiei despre votul .
o . o . . Informatia a fost
Primaria orasului | consilierilor la fiecare proiect de N .
L . . . DA DA publicata pe pagina
Cimiglia decizie la Consiliul Local din web
14.04.2021
Bugetul raional este
. . . - publicat, dar poate fi
Consiliul Raional | Bugetul raional Cimiglia nu este <
o . . DA DA consultat daca se
Cimiglia publicat pe pagina web
cunoaste data
adoptarii deciziei.
Primaria a raspuns
la solicitare cu
definitia notiunilor de
. . - autonomie locala si
Lipsa proiectelor de decizie . ?
. autonomie
pentru a fi consultate de o <
L . L decizionala. La
Primaria comunei populatie, sinteza . o
Partial DA raspuns au fost

anexate fotografii ale
panoului de
informatii din incinta
primariei, cu
mentiunea ca pagina
web se afla in lucru.
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Consiliul Raional
Basarabeasca

Lipsa anunturilor privind
consultarile publice, lipsa
informatiei privind aprobarea
bugetului anual.

NU

NU

Solicitarea de
informatii expediata
prin Posta a fost
respinsa. Motivul
respingerii: nu a fost
atasat copia
buletinului de
identitate Si
solicitarea nu a fost
expediata persoanei

potrivite

Primaria orasului
Basarabeasca

Proiectele de decizie si deciziile
Consiliului Local nu sunt
publicate pe pagina web

NU

NU

Primaria satului
Bascalia

Proiectele de decizie, dar si
deciziile votate de catre
Consiliul Local nu sunt

publicate/afisate.

NU

NU

Primaria orasului
Causeni

Lipsa pe pagina web a
proiectelor de decizie incluse
suplimentar Tn ordinea de zi a
sedintei Consiliului Local din

4.02.2021

DA

DA

Proiectele de decizie
si deciziile votate
sunt publicate pe

pagina web.

10

Primaria orasului
Causeni

Solicitare de informatii privind
sedinta din martie 2021 a
Consiliului Local, dezbaterile
publice care au avut loc in luna
martie si dispozitiile emise de
catre primar.

DA

DA

11

Primaria orasului
Causeni

Solicitare de informatii privind
sedinta din aprilie 2021 a
Consiliului Local, dezbaterile
publice care au avut loc Tn luna
aprilie si dispozitiile emise de
catre primar.

DA

DA
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Primaria satului

Solicitare de informatii statistice
despre prezentarea in termen a
Declaratiilor de avere si
interese personale a
functionarilor publici angajati in
cadrul APL Salcuta, a
consilierilor si altor personae
care sunt subiecti ai declararii.

DA

DA

Lipsa pe pagina web a
proiectului de decizie privind
adoptarea bugetului localitatii

pentru anul 2021.

NU

NU

12
Salcuta
Primaria satului
13 i i |v -U|UI
Cirnateni
Consiliul Raional
14

Causeni

Lipsa pe pagina web a
hotararilor comisiilor de
specialitate si a anunturilor
despre consultarile publice.

DA

DA

La rubrica hotarari
ale comisiilor de
specialitate sunt

publicate doar
hotararile comisiei
raionale
extraordinare de
sandtate publica.

15

Consiliul Raional
Causeni

Lipsa pe pagina web a deciziilor
votate de catre Consiliul Local
din 19 martie 2021

DA

DA

Deciziile votate sunt
publicate pe pagina
web.
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Proiectul este finantat
de Uniunea Europeana

Aceastd publicatie a fost realizatd cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sau este responsabilitatea
exclusivd a proiectului ,Cresterea capacitafii societatii civile la nivel local pentru monitorizarea administratiilor publice
locale” implementat de Reprezentanta din Republica Moldova a Centrului Roman de Politici Europene si nu reflecta
neapdrat punctele de vedere ale Uniunii Europene.
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