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Protectia datelor cu caracter personal in Republica Moldova (RM) este un subiect relativ nou aparut
in peisajul dezbaterilor din ultima vreme, indeosebi prin perspectiva datd de Dialogul privind
liberalizarea regimului de vize, dar si a negocierii viitorului Acord de Asociere intre RM si Uniunea
Europeana (UE).

Ansamblul problematicii vietii private in RM

Daca privim insa datele personale in perspectiva mai larga a protectiei vietii private, situatia actuala
de protectie efectiva in RM este lacunara, dovada fiind numeroasele exemple flagrante deja aduse
pe agenda publicd, Tn special prin rapoartele anuale ale Centrului pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal din Republica Moldova (Centrul) si a Centrului pentru Protectia Drepturilor
Omului (CpDOM). Astfel probleme sistemice majore Tn a asigura acest drept al omului apar in
situatiile flagrante cu privire la interceptarile convorbirilor telefonice (unde Moldova a fost deja
condamnata la CEDO in cazul lordachi), culminate chiar cu ”suspendarea serviciilor de telefonie
mobila ceruta de autoritati publice”(in aprilie 2009); examinarea intima sistematica a persoanelor
care viziteaza condamnati in condifiile in care nici macar nu existd un act normativ in acest sens sau
lipsa de interes din partea autoritatilor judiciare pentru acest drept al omului reflectate Tn publicarea
integrala a datelor personale din hotarari judecatoresti (inclusiv din sedintele nepublice!).

In aceste conditii si in lipsa unui interes la nivel politic paAna in 2008 pentru domeniul protectiei
datelor personale, tradus in lipsa unui cadru normativ corespunzétor, nu sunt surprinzatoare
multiplele cazuri de colectare excesiva a datelor, inclusiv a celor cu caracter special (cum ar fi cele
privind starea de sanatate), precum si alte incdlcari majore ale principiilor colectarii datelor
personale. Institutiile statului, Tndeosebi, par a nu-si pune problema principiilor colectarii la nivelul
incipient al dezvoltarii sau implementarii oricarei activitati cu efect asupra datelor personale ale
cetatenilor.

Modificarile din 2008 pana in prezent, in special in domeniul legislativ si institutional, incep sa
creioneze un cadru pentru reglementarea domeniului pentru protectia datelor cu caracter personal.
Avand in vedere perioada relativ scurta de timp avuta la dispozitie de la intrarea legii in vigoare si
infiintarea Centrului, consideram ca era pufin probabil o crestere Spectaculoasd a nivelului de
constientizare si implementare a domeniului avut in discutie.




Situatia actuala legislativa, institutionala si de implementare din RM

Astfel, Tn pofida eforturilor Centrului si ale CpDOM, (principalele institutii cu un cuvant de spus in
implementarea dispozitiilor referitoare la viata privatd), concluzionam ca RM are un nivel
nesatisfacator de protectie a datelor personale pe toate palierele, cu posibilitatea de ameliorare Tn
conditiile unor masuri consecvente pe termen scurt si mediu:

e Din punct de vedere al cadrului legislativ noua legislatic cadru ce urmeaza a fi adoptata de
catre RM poate asigura, cu unele mici imbunatatiri, un cadru generic adecvat, in
conformitate cu normele UE in domeniu. insi, fard aceste modificari legislative esentiale -
actualizarea legii-cadru privind protectia datelor, asigurarea masurilor sanctionatorii
adecvate pentru incilcarea acesteia si realizarea Registrului Operatorilor — protectia efectiva
a datelor personale ramane un deziderat pe hartie, iar Centrul o institutie-mediator fara
puteri reale de interventie. In plus, legislatia secundari importantd inca lipseste, iar cea
sectoriala, uneori deja adoptata, nu se ridica la nivelul cerut de legislatia cadru, indeosebi cu
privire la procesarea datelor cu privire la starea de sanatate.

e Constructia institutionald in domeniul protectiei datelor cu caracter personal inca nu poate fi
la un nivel satisfacator, dar sunt premise pentru a indeplini criteriile minime cerute de citre
UE 1in conditiile unor modificari si clarificari legislative, dar si de implementarea lor corecta.
De asemenea, masuri subsecvente pot imbunatati cadrul institutional dincolo de un nivel
satisfacator. Un real progres in atingerea acestui deziderat poate fi obtinut, in opinia noastra,
doar prin alocarea de resurse financiare si umane calificate catre institutiile competente,
dincolo de nivelul de subzistenta si Cu resurse inclusiv pentru promovarea si constientizarea
importantei protectiei datelor personale.

e Implementarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal nu ndeplineste
criteriile minimale, in ciuda eforturilor Centrului si a CpDOM, care ar trebui urmate de un
interes real si vizibil in Special din partea altor institutii ale statului care proceseaza date cu
caracter personal.

Contextul relatiei cu Uniunea Europeana

Dialogul privind liberalizarea regimului de vize si viitorul Acord de Asociere intre RM si UE pun
problema protectiei datelor cu caracter personal mai pregnant. Aceasta oportunitate da ocazia RM sa
isi armonizeze cadrul normativ la cel mai inalte standarde existente in lume. Dar chiar daca acest
impuls poate fi extrem de folositor in a avea sustinerea politicd necesard unui astfel de proces, este
important a nu se pierde din vedere scopul final: cel al unui cadru legislativ, institutional si practic
de protectie a vietii private in RM. Stabilirea extrem de clara a acestui scop permite abordarea si
incercarea rezolvarii problemelor de fond si nu doar indeplinirea unor criterii pentru obiective
geopolitice actuale, pe termen scurt. In acelasi timp RM trebuie si ia in considerare contextul
Uniunii Europene care gazduieste discutii amanuntite cu opinii diametral opuse referitor la multe
dintre subiectele care sunt prezentate ca certitudini in relatiile directe cu statele ne-membre. Tn
special, domeniul protectiei datelor intra deseori in conflict cu domeniul justitiei sau al securitatii.
De asemenea, este important in orice proces de negociere sau discutie cu experti din UE sa se tina
cont de situatia practica, la zi, din RM. Un exemplu elocvent in acest sens din domeniul protectiei
datelor personale este cel al conditiilor minime de securitate pentru prelucrarea datelor, unde
obligatii la un nivel prea ridicat fata de conditiile actuale din RM pot fi imposibil de implementat
din punct de vedere practic, de majoritatea operatorilor, din cauza costului mult prea ridicat.



Cateva Recomandari

Recomandarile studiului privesc chestiuni concrete care trebuie abordate pentru protectia datelor
personale in Republica Moldova la nivel legislativ, institutional si de implementare, in directa
legatura cu bunele practici europene. Astfel, se Sustine importanta utilizérii conceptului de persoana
responsabila de protectia datelor cu caracter personal, obligativitatea consultarii Centrului pentru
actele normative cu efect asupra vietii private sau analiza implementarii legislatiei Th domenii
sectoriale, Tndeosebi, in domeniul procesarii datelor cu caracter special, cum ar fi cele referitoare la
starea de sanatate.

Implicarea mult mai activd din partea celorlalte institutii ale statului care prelucreaza date cu
caracter personal, indeosebi cele direct vizate de Dialogul privind liberalizarea regimului de vize
este un pas necesar. La fel si constientizarea problemelor legate de acest subiect si rolul intern al
institutiilor Tn rezolvarea acestora in mod activ, fara a astepta de la Centru solutiile perfecte. Pana
acum, reactiile institutiilor publice au fost in mare parte de ignorare a semnalelor de alarma
identificate de autoritatile cu competente in domeniu, asa cum reiese din rapoartele lor publice.

Pe de alta parte, Centrul, in conditiile obtinerii modificarilor legislative si a resurselor necesare,
trebuie sa isi asume un rol central in coordonarea, dar si instruirea personalului din institutiile
implicate in Dialogul privind liberalizarea regimului de vize.

Referitor la protectia datelor cu caracter personal pe termen mediu si lung, avand in vedere
multiplele cazuri de colectare excesiva, consideram necesard o re-evaluare exhaustiva din
perspectiva necesitatii colectarii datelor personale, a indeplinirii principiilor prelucrarii si a duratei
de pastrare a datelor. Acestea ar trebui sd priveasca in special actele normative cu privire la
documentele cerute prin Registre, cat si alte cazuri similare.
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